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Gesunde Mitarbeiter
Sorgen Sie fiur die Gesundheit lhrer Mitarbeiter

Die Schulmedizin in Deutschland kimmert sich fast ausschliesslich um
die Pathogenese, d.h. sie erforscht die Ursachen und Risiken fiur Krank-
heiten, um diese, bzw. ihre Symptome, behandeln zu kénnen.

Bedenken Sie, dass 100% aller Krankheiten psychosomatisch sind (Kor-
per und Psyche beeinflussen), und 80% aller Krankheiten psycho- oder
soziogen (psychisch und/oder sozial verursacht) sind.

Die deutsche Schulmedizin definiert Gesundheit als das "Fehlen von
Krankheit und Gebrechen". Die WHO (Weltgesundheitsorganisation)
definiert Gesundheit als den “Zustand des vollstandigen kdrperlichen,
geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht allein das Fehlen von
Krankheit und Gebrechen®.

Wenn Sie Uberlegen, dass z.B. ein deutscher Konzern 100 Mio. € fir
Lohnfortzahlung fir kranke Mitarbeiter ausgibt und nur 3 Mio. € fur die
Pravention, dann kénnen Sie ermessen, welche Kosteneinsparungen in
diesem Bereich noch moéglich sind. Dazu kommt die Wertschdopfung, die
die fehlenden Mitarbeiter bei Anwesenheit zusatzlich bringen wirden.

Viele Menschen, die eindeutigen Gesundheitsrisiken ausgesetzt sind, -
z.B. Rauchen, Krankenpflege, Grippewellen, Epidemien, Arbeitsstress
usw., usw. - bleiben gesund, obwohl das gesamte Umfeld krank wird.

Férdern Sie in Ihrem Unternehmen das soziale, geistige und kdrperliche
Wohlbefinden, d.h. die Grundlage fur die Gesundheit lhrer Mitarbeiter,
und verbessern Sie damit die Anwesenheitsquote in lhrem Unternehmen.
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Salutogenese: Ressourcen fiur Gesundheit

SOZIALE RESSOURCEN

- Kollegiale Beratung

- Vertrauensvolle Beziehunge
Eigene Familie
oziales Netz

PERLICHE RESSOURCEN
orperliche Fithess
- Bewusste Ernahrung
Ergonomie

SW.

PSYCHISCHE RESSOURCEN
- Sinnorientierung
- Positive Grundeinstellung
- Positive Gefiihle haben
- Selbstwertgefihl
- Geniellen

usw.

GESUNDHEIT

LE RESSOURC
rauenskultur
Fehlerkultur
Partizipationskultur
- Freiraume

- Fuhrungskultur

- Kooperationskultur
- USW.

Organisationale Ressourcen

Eine Organisation kann sehr viel zur Gesundheit ihrer Mitarbeiter beitra-
gen. Es besteht z.B. ein direkter Zusammenhang zwischen dem Fuh-
rungsstil in einem Unternehmen und der Anwesenheitsquote. Jede An-
wesenheitsquote unter 98% ist durch Anderung des Fiihrungsstils und
der Unternehmenskultur zu verbessern.

Organisationen haben die Aufgabe, viele Menschen unter einem gemein-
samen Ziel zu vereinen. Organisationen sind in der Regel trage, und
Veranderungen in Organisationen sind schwer umzusetzen. Deshalb
mussen alle wichtigen Komponenten der Organisation - z.B. alle, die der
Gesundheit der Mitarbeiter dienen - als ,Kultur® im ganzen Unternehmen
manifestiert und gelebt werden.
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Vertrauenskultur

Fir die emotionale Stabilitat und Sicherheit ist es entscheidend, dass
Ihre Mitarbeiter Vertrauen in die Unternehmensfiihrung bzw. ihre Fih-
rungskraft haben. Stress entsteht nicht durch viel Arbeit, sondern durch
Verunsicherung und Misstrauen.

Mit folgenden Verhaltensweisen wird in ihrem Verantwortungsbereich
eine Vertrauenskultur entstehen:

Entscheiden Sie schnell und eindeutig und verantworten Sie, was
Sie tun oder unterlassen

Nur wenn Sie als Fuhrungskraft Beurteilungsfahigkeit, Entscheidungs-
starke und -sicherheit zeigen und zu den Konsequenzen lhres Handelns
stehen, werden lhre Mitarbeiter Vertrauen in lhre Person entwickeln.

Achten Sie auf lhre Glaubwiirdigkeit

Machen Sie alle Zuwendungen - wie Anerkennung, Kritik, private Ge-
sprache usw. - nicht von |hrer Laune abhangig, sondern handeln Sie hier
sachlich und strategisch.

Halten Sie Vereinbarungen ein

Alle Vereinbarungen und Versprechen werden wertlos, wenn Sie sie ge-
legentlich nicht einhalten. Wenn Sie eine Vereinbarung nicht einhalten
kénnen, informieren Sie die Betroffenen rechtzeitig dariber.

Informieren Sie umfassend und zeitnah

Vor allem negative und schlechte Informationen sollten Sie umgehend
Ihren Mitarbeitern zur Verfiigung stellen. Wo Information fehlt, entstehen
Gerlchte, und die sind immer schlimmer als die Wahrheit.

Nachhaltigkeitskultur

Fir die Gesundheit Ihrer Mitarbeiter ist es wichtig, dass sie ein Geflihl
der emotionalen Sicherheit entwickeln kébnnen. Bieten Sie |lhren Mitarbei-
ter Tatigkeitsfelder, in denen sie angst-, risiko- und stressfrei handeln
kdnnen.

Legen Sie Wert darauf, dass zu wichtigen Key-Account-Kunden langfris-
tige vertrauensvolle Bindungen bestehen.

Sorgen Sie daflr, dass zu einigen Lieferanten langfristige vertrauensvol-
le Beziehungen bestehen.

Sorgen Sie dafilr, dass lhre strategischen Malknahmen dem Grundge-
danken der Nachhaltigkeit folgen.

Organisieren Sie Changemanagement-MaRnahmen, die von den Mitar-
beitern mitgetragen und auch umgesetzt werden.

Achten Sie darauf, dass ein Teil der Mitarbeiter - vor allem solche, die
fur gute Atmosphare sorgen, die integrierend wirken, die den Unterneh-
mensspirit in sich tragen - langfristig im Unternehmen sind und bleiben.
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Fuhrungskultur

Mitarbeiter autoritar zu fuhren, gefahrdet die Gesundheit (und reduziert
die Leistung.)

Mitarbeiter, die Wertschdtzung erleben und sich geachtet fihlen,
bleiben gesund.

Wenn Sie gesunde Mitarbeiter haben wollen, beachten Sie folgende
Grundgedanken fir die Mitarbeiterfihrung:

« Fordern Sie ihre Mitarbeiter auf, mitzuwirken.

+ Setzen Sie sich mit den Ideen und Vorschlagen ihrer Mitarbeiter
auseinander.

» Machen Sie Betroffene zu Beteiligten.
« Erlautern Sie bei allem, was Sie erreichen wollen, den Sinn.

+ Sorgen Sie daflir, dass Ihre Mitarbeiter die vereinbarten Ziele ak-
zeptieren.

+ Treffen Sie Vereinbarungen; d.h. Ihr Mitarbeiter macht lhnen einen
Vorschlag und Sie bestatigen ihn.

* Interessieren Sie sich fur alles, was lhren Mitarbeitern wichtig ist:
ihre Arbeit, Ideen, Hobbies, ihr Privatleben usw..

 Fragen Sie lhre Mitarbeiter nach ihrer Meinung, vor allem zu The-
men, die fir Sie beide relevant sind.

« Geben Sie |lhren Mitarbeiter einen Vertrauensvorschuss.
« Trauen Sie lhrem Mitarbeiter etwas zu und fordern Sie sie.

 Erarbeiten Sie bei allen Ergebnissen oder Zwischenergebnissen
den Anteil Ihrer Mitarbeiter am Erfolg.

Was aufbaut, macht gesund

Fehlerkultur

Schuldzuweisungen, Vorwirfe, schlechtes Gewissen und die Angst, Feh-
ler zu machen, sind die Folgen einer destruktiven Kritikkultur und sind
wesentliche Ursachen fir Somatisierungen.

Mitarbeiter, die aus Angst vor Kritik nichts riskieren, sich absichern, kei-
ne Fehler machen wollen usw., sind fir jedes Unternehmen eine Belas-
tung und bringen wenig Wertschépfung.

Mitarbeiter, die handeln, machen Fehler.
+ Belohnen Sie Mitarbeiter, die eigene Fehler offenbaren.
+ Sanktionieren Sie Mitarbeiter, die eigene Fehler kaschieren.
+ Niemand darf denselben Fehler zweimal machen.

» Wenn Sie einen Fehler korrigieren, kritisieren Sie nie den Mitar-
beiter, sondern nur die Sache.
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« Den Vorschlag fir die Anderung und die Korrektur des Fehlers
macht immer der betroffene Mitarbeiter.
Um fehlertolerante Mitarbeiter zu verhindern, gilt:

Schaffen Sie fehlerfreundliche Systeme!

Arbeitskultur

Fir die Gesundheit von Mitarbeitern, ist es wichtig, dass diese sich wie
Subunternehmer fihlen und den Eindruck haben, sie kdnnen weitgehend
selbst bestimmen, wie sie ihre Arbeit in lhrem Sinne gestalten. (Zu Hau-
se bauen sie ja auch eigenstandig - evtl. mit der Hilfe von Freunden - ihr
Haus. Wiirde ein Unternehmen ein vergleichbares Risiko eingehen?)

Mitarbeiter bleiben gesund und bringen Uberdurchschnittliche Leistung,
wenn sie

- den Eindruck haben, dass sie eigene Ziele umsetzen

- dass sie sinnvolle Aufgaben erledigen

- dass sie ihre Fahigkeiten und Erfahrungen nitzen kénnen
- dass sie eigene Erfolgserlebnisse haben

- dass sie alle Befugnisse haben, um ihre Aufgaben ohne Rlckfra-
gen erledigen kénnen

- dass ihnen Vertrauen entgegengebracht wird
- dass sie ihre Arbeitszeit selbst bestimmen kénnen

- dass sie den Arbeitsort selbst bestimmen konnen
(z.B. Home-Office)

- dass sie ausreichende Freirdume haben

- dass sie ausreichende Kompetenzen haben

- dass sie bei Visionen und Sinngebung mitwirken kénnen
- dass sie ihre Erwartungen einbringen kénnen

Je autonomer lhre Mitarbeiter fir Sie arbeiten kénnen, desto gesinder
und erfolgreicher werden sie - und damit auch Sie selbst.

Konzentrationskultur

Wenn Mitarbeiter bei wichtigen Arbeiten durch Telefonate, Besuche von
Kollegen, Kurzbesprechungen, Cheftermine usw. gestért werden, bedeu-
tet das zum einen Stress, zum anderen Minderleistung.

Wenn lhre Mitarbeiter wichtige Aufgaben stérungsfrei und konzentriert
erledigen kénnen, liefern sie gute Ergebnisse und sind erfolgreich — ein
wichtiger Faktor fir die Gesundheit.
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Schaffen Sie taglich eine ,Stille Stunde®, in der jede Art von Stérung ta-
bu ist.

Damit Ihre Mitarbeiter abschalten und regenerieren kénnen, sorgen Sie
dafir, dass z.B. abends/nachts und an Wochenenden keine dienstlichen
Telefonate und Mails stattfinden.

Verhindern Sie, dass Mitarbeiter am Wochenende Arbeit mit nach Hause
nehmen.

Erholte Mitarbeiter sind produktiver und gesiinder.

Soziale Ressourcen

Menschen sind soziale Wesen, fuhlen sich in einem biophilen (lebensbe-
jahenden) Umfeld wohl und sind bereit, gemeinsam mit anderen und mit
Spass an der Arbeit engagiert zu arbeiten.

Hilfe oder Anordnungen von der Fuhrungskraft erleben Mitarbeiter haufig
als Demiutigung - Hilfe von Kollegen kénnen Sie ohne Gesichtsverlust
akzeptieren.

Wir-Gefuhl

Mitarbeiter, die mit vielen lhrer Kollegen befreundet sind, gehen gerne
zur Arbeit, ihnen macht die Arbeit Spall und sie sind bereit, gemeinsam
Sonderleistungen zu bringen.

Unterstutzen Sie alle Aktivitaten lhrer Mitarbeiter, die die Vernetzung
Ihrer Mitarbeiter fordern. Gut geeignet dafir sind alle Mannschaftssport-
arten wie FuBball, Handball, Kegeln usw.

Foérdern Sie jede Feier, die die Mitarbeiter selbst organisieren wollen -
wie Weihnachtsfeiern, Firmenfeste, FloRfahrten usw.

Das alles findet auRerhalb der Arbeitszeit statt und muss auf alle Féalle
freiwillig sein.

Sehr wichtig: Feiern Sie mit Ilhren Mitarbeitern Erfolge. Wenn ein grol3es
Projekt erfolgreich abgeschlossen ist, wenn ein groRer Auftrag unter-
schrieben ist, wenn eine neue Filiale er6ffnet ist, setzen Sie sich - wah-
rend der Arbeitszeit - mit Ihren Mitarbeitern zusammen und feiern sie
gemeinsam das Ereignis.

Mitarbeiter, die gerne zur Arbeit gehen und
sich auf die Zusammenarbeit mit ihren Kollegen freuen,
bleiben gesund.

Erfahrungsaustausch

Generell lohnt es sich immer, Erfa-Gruppen (Erfahrungsaustausch) zu
organisieren, in denen sich Kollegen mir vergleichbarer Tatigkeit gegen-
seitig Uber Prozessablaufe, Vorgehensweisen und Strategien austau-
schen und beraten.
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Kollegiale Beratung

Wenn ein Projekt stockt, eine Kunde nicht zum Abschluss kommt, ein
verantwortlicher Mitarbeiter nicht mehr weiter weild usw., fallt es einem
Mitarbeiter haufig schwer, damit zur Fihrungskraft zu gehen. Sein
Image wirde leiden, er wirde sich als Versager erleben usw. und damit
ist fir Somatisierungen die Tlre offen. Aullerdem steht der Flihrungs-
kraft auch nur in ihr eigener Erfahrungshorizont zur Verfligung, und da-
mit ist die Qualitat der Unterstutzung durch die FiUhrungskraft begrenzt.
Darlber hinaus Ubernimmt die Fihrungskraft - sobald sie einen eigenen
Vorschlag macht - die Verantwortung fir das weitere Vorgehen, und dem
Mitarbeiter ist die Riickdelegation gelungen.

Hier greift die Kollegiale Beratung.

Lassen Sie zu, dass der Mitarbeiter sich mit Kollegen zusammensetzt,
den anderen die Situation schildert und sich von diesen beraten lasst.
Diese Ratschlage sind nicht autoritar, d.h. der Mitarbeiter kann sich mit
ihnen auseinandersetzen und bleibt in der Verantwortung.

Wenn Sie die Kollegiale Beratung institutionalisieren wollen, empfiehlt
sich folgende Vorgehensweise (z.B. in einer ERFA Gruppe):

e Der ratsuchende Mitarbeiter schildert die Situation - evtl. werden
Verstandnisfragen gestellt.

e Die Kollegen machen Lésungsvorschlage. Diese werden nur ge-
sammelt, nicht bewertet. Geeignet ist hier die Kreativitatstechnik
~Poolwriting®“.

e Die gesammelten Lésungsvorschlage werden bewertet und nach
Prioritat geordnet.

e Die Lésungsvorschlage werden in der Reihenfolge |hrer Prioritat
solange gemeinsam operationalisiert, bis sich ein geeigneter Vor-
schlag herauskristallisiert.

e Der ratsuchende Mitarbeiter berichtet spater seinen Kollegen lber
das Ergebnis.

e BeigréoReren Problemen lohnt es sich, einen internen oder exter-
nen Moderator einzusetzen.

Autonome Teams

Teams, in denen die Mitarbeiter sich gegenseitig unterstiitzen, in denen
konstruktive Zusammenarbeit selbstverstandlich ist und in denen sich
alle Teammitglieder gleichwertig fihlen, sind erfolgreicher, und die An-
wesenheitsquote ist hdher.

In biophilen (lebensbejahenden) autonomen Teams macht die Zusam-
menarbeit Spall. Die Teammitglieder erleben gemeinsame Erfolge, sie
unterstitzen sich gegenseitig, sie erleben eine weitgehend stressfreie
Arbeitsgestaltung und bringen deswegen mehr Leistung als geflhrte
Teams.
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Sorgen Sie daflr, dass lhre Teams sich weitgehend selbstbestimmt or-
ganisieren, die Aufgaben im Team selbst aufteilen, die Prozesse selbst
operationalisieren.

Bei autonomem Team verzichtet die Flihrungskraft weitgehend auf ihre
Weisungsbefugnis und Ubertragt dem Team ausreichend Eigenverant-
wortung. Sie selbst ist nur mehr als Koordinator oder Moderator tatig.

Bieten Sie lhren Teams professionelle Hilfe an, damit sie moéglichst
schnell und konfliktfrei den Zustand einer biophilen Teamreife erreichen.

Unterstiutzen Sie die Bildung von
sich weitgehend selbststeuernden Teams!

Psychische und mentale Ressourcen

Die mentale Fitness umfasst sowohl die psychische Stabilitat und Flexi-
bilitat, als auch die geistige Leistungs- und Lernfahigkeit und stellt die
Basis fur das heute so wichtige lebenslange Lernen dar.

Fordern Sie die Mitarbeiter Uber ihre geistigen, inhaltlichen und fachli-
chen Grenzen hinaus. nur so konnen Sie deren Grenzen kennenlernen.

Damit Ihre Mitarbeiter geistig und mental fit bleiben, kénnen Sie folgen-
des unternehmen:

« Lassen Sie neue Verfahren ausprobieren.
« Starten Sie Sonderprojekte.

« Wechseln Sie die Aufgabengebiete.

« Starten Sie interdisziplinare Projekte.

« Bestehen Sie darauf, dass lhre Mitarbeiter -statt in Bedenken-
in Losungen denken.

« Fordern Sie Widerspruch heraus.

* usw.
Mentale Fitness
ist die beste Prophylaxe gegen "alte" Mitarbeiter

Geistige Fitness
Statements zur Veranderung geistiger Fahigkeiten bei Menschen:

« Wenn wir unserem Gehirn keine Herausforderungen und Reize an-
bieten, bilden sich die ungenutzten Nervenbahnen zurick.

« Unser geistiger Arbeitsspeicher verkleinert sich bei mangelnder
geistiger Beschaftigung.

+ Bei untatigen Menschen oder Menschen, die nur Routinearbeit er-
ledigen dirfen, ist der Arbeitsspeicher bis zu 30% kleiner als bei
aktiven Gleichaltrigen.

 In manchen Arealen (z.B. Spiegelneuronen) vermehren sich die
Neuronen ein Leben lang.
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* Auch die Axone kdnnen lebenslang umgebaut und erweitert wer-
den.

+ Bei geschadigten Hirnarealen (z.B. nach einem Schlaganfall)
Ubernehmen andere Areale diese Funktion.

» Autoritarer Fihrungsstil fihrt zu einer Reduktion der Gehirnaktivi-
tat; d.h. fir den Erhalt der geistigen Fahigkeiten ist ausreichend
Eigensteuerung wichtig.

« Menschen, die neue Aktivitaten entwickeln, aktivieren Teile ihres
Gehirns neu.

Erfolgsanalysen

Wenn ein Mitarbeiter eine Aufgabe erledigt hat, ist es wichtig, eine Er-
folgsanalyse zu machen, um den Anteil des Mitarbeiters am Ergebnis
herauszuarbeiten - insbesondere, welche seiner Starken, d.h. Eigen-
schaften, Vorgehensweisen, Fahigkeiten, Verhaltensweisen, Techniken,
Strategien, usw. zum Erfolg geflihrt oder beigetragen haben.

Erfolgsanalysen haben drei grofie Vorteile:
« Der Mitarbeiter lernt seine Starken kennen - und damit auch Sie.

+ Sie kénnen gemeinsam Erfolgsstrategien fur die Zukunft vereinba-
ren.

+ Erfolgsanalysen tragen wesentlich zur Steigerung des Selbstwert-
geflhls bei.

Ein stabiles Selbstwertgeflihl ist einer der wesentlichen Faktoren fir die
Stabilitdat der Gesundheit.

Aus Erfolgen lernt man leichter, schneller
und lieber als aus Fehlern!

Starken nutzen
Schwachen kompensieren, bringt durchschnittliche Leistung

Analysieren Sie die Starken |hrer Mitarbeiter - z.B. durch regelmaRige
Erfolgsanalysen - und geben Sie den Mitarbeitern Aufgaben, bei denen
sie ihre Starken nutzen kénnen. Sie bekommen dann gesunde und zu-
friedene Mitarbeiter und hervorragende Arbeitsergebnisse.

Wenn Sie dann am Rande ihrer Starken systematisch immer wieder neu-
artige Aufgaben ansiedeln, wird das Starkenprofil immer umfangreicher.

"Starken starken" bringt hervorragende Leistung!

Positive Grundeinstellung

Wenn Sie Mitarbeiter haben, die ihre Intelligenz darauf ausgerichtet ha-
ben, Probleme und Schwierigkeiten zu sehen, Bedenken zu aulern, flr
wichtige Dinge keine Zeit zu haben, Grunde zu finden, warum etwas
nicht geht usw., usw., dann haben Sie Mitarbeiter, die wenig Wertschdp-
fung bringen, haufig krank sind und u.U. andere mit dieser Einstellung
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anstecken. (Bedenken sind immer mehrheitsfahig!). Das ist ,Missbrauch
der Intelligenz®.

Sie brauchen Mitarbeiter, die ihre Intelligenz flir Lé6sungen verwenden.
Hoéren Sie sich niemals Begrindungen fir Minderleistung, nicht erreichte
Ziele, nicht erledigte Aufgaben usw. an. Bestehen Sie darauf, dass lhre
Mitarbeiter nur mit Lé6sungen zu lhnen kommen - dadurch Férdern Sie
die positive Grundeinstellung und damit die Ergebnisorientierung lhrer
Mitarbeiter.

Menschen, die eine positive Grundeinstellung haben:
- sind gesiunder
- haben ein stabileres Immunsystem
- haben mehr Spall an der Arbeit
- sind erfolgreicher
- werden alter (statistisch 15 Jahre)
- wirken angenehmer auf ihr Umfeld
- haben mehr gute Freunde
- bekommen mehr Anerkennung und Zuwendung
- bewaltigen schwierige Situationen leichter

- haben mehr Freude am Leben

Sinnstiftung

Menschen, die lhren aktuellen Aufgaben oder ihrem ganzen Leben einen
Sinn geben, - denken Sie an Tiftler, Erfinder, Firmengrinder usw. - sind
belastbarer, Uberstehen Krisen besser und nehmen sich keine Zeit fur
Krankheiten.

Kurzfristige Sinnerfahrung: Sie kdnnen praktisch allen kleineren Auf-
gaben, Projekten, Key-Account-Kunden, neuen Produkten usw. Sinn ge-
ben, wenn Sie die Hintergrinde oder die Bedeutung fir das Unterneh-
men usw. erlautern.

Wenn Sie eine Sinnerfahrung an die nachste knipfen, kdnnen Sie bei
Ihren Mitarbeitern psychische Belastungen, wie Einténigkeit, Langeweile,
innere Leere — und damit z.B. die Ursachen fir Burn-Out - usw. vermei-
den.

Langerfristige Sinnerfahrung: Alle mittel- und langerfristigen Aufga-
ben, GroRprojekte, Kundenorientierung, Erwerben einer Kernkompetenz,
usw., kénnen Sie daflir nutzen, Zusammenhéange deutlich zu machen und
Strategien aufzuzeigen.

Vermitteln Sie bei allem, was Sie erreichen wollen, den Sinn.

Wenn lhre Mitarbeiter Ihre Aufgaben als sinnvoll erleben, bilden diese
eine gute Grundlage flr die physische und psychische Gesundheit.
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Organisieren Sie Herausforderungen
Beschaftigung vortauschen, ist harte Arbeit!

Bore-Out-Kranke zeigen ahnliche Symptome wie Burn-Out-Kranke. Psy-
chische Symptome beider sind Arbeitsunlust, fehlende Lebensfreude,
Schlafschwierigkeiten, Passivitat, Niedergeschlagenheit, und kdrperliche
Symptome, wie Sodbrennen, Tinitus, Magenschmerzen, Herzflattern,
Midigkeit usw.

Ursache fir den Bore-Out ist quantitative und qualitative Unterforde-
rung. Um gesund zu sein und zu bleiben, brauchen Menschen u.a. Her-
ausforderungen und Erfolgserlebnisse.

Wenn lhre Mitarbeiter Fahigkeiten oder Eigenschaften besitzen — viel-
leicht sogar mihsam erworben haben — und sie kédnnen diese nicht nut-
zen, ist der Misserfolg ihr standiger Partner. Wenn sie zu wenig Kompe-
tenzen haben, um ihre Arbeit eigenverantwortlich zu gestalten und zu
erledigen, werden sie immer unzufriedener, usw.. Auch der dann haufig
gezeigte Aktivismus bringt ihnen keinen Erfolg und ist fir sie eher
schadlich. Viele unterforderte Mitarbeiter machen Uberstunden, um auf
diese Weise ein Beschaftigungsimage aufzubauen. (Bei Umfragen geben
regelmassig ca. 30% der Mitarbeiter an, unterfordert oder nicht ausge-
lastet zu sein.)

Bore-Out-Kranke leiden darunter, dass sie qualitativ hochwertig arbeiten
wollen und nicht durfen.

Abhilfe kann z.B. geschehen durch Job-Enlargement, Job-Enrichment,
Empowerment, Gberlappende Aufgabengebiete.

Sorgen Sie daflr, dass lhre Mitarbeiter Herausforderungen erleben —
ohne sie zu Uberfordern.

Entspannungsraum

Immer mehr Menschen haben erkannt, dass das Beherrschen und Prak-
tizieren einer Entspannungstechnik - wie Autogenes Training, Mentale
Entspannung, Yoga usw. - flir sie hervorragende Mdglichkeiten darstel-
len, Stressstabilitat und damit Gesundheit zu erreichen.

Unterstltzen Sie alle Mdglichkeiten, Entspannungstechnik zu erlernen
und - vor allem - bieten Sie einen Entspannungsraum an, in dem Mitar-
beiter sich bei Bedarf 5 — 10 Minuten zurickziehen und entspannen koén-
nen, um ihren Arbeitsspeicher im Gehirn wieder frei zu bekommen, den
Hormonhaushalt wieder in den positiven Bereich zu fahren, und damit
ihre Kreativitat und Intuition zu aktivieren.

Psychische Beratung

Mitarbeiter, die durch (private oder) dienstliche Gegebenheiten psy-
chisch belastet sind, sind Minderleister und stellen haufig fiar ihre Kolle-
gen eine zusatzliche Belastung dar.

11
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Nur Mitarbeiter, die sich psychisch wohlfihlen, die, wenn sie psychoge-
ne oder soziogene Probleme haben, sich aussprechen oder sogar Rat
holen kénnen, sind Vollleister und unterstlitzen ein biophiles Betriebs-
klima.

Schaffen Sie eine Interne (oder externe) Beratungsstelle flir so-
zio/psychosomatische Problemstellungen.

Korperliche Ressourcen

Die kdrperliche Fitness der Mitarbeiter wird in vielen Unternehmen als
Erfolgsfaktor erkannt und entsprechend gefdordert.

« Die Anwesenheitsquote ist einer der wenig beachteten Faktoren fir
die Wertschdpfung in Unternehmen. Wenn Sie nur etwas fir die kor-
perliche Fitness lhrer Mitarbeiter tun, kurieren Sie nur an den Sym-
ptomen. Sorgen Sie daflr, dass Gesundheit im Unternehmen und von
den Mitarbeitern als ganzheitliches Phanomen gesehen wird und sor-
gen Sie fur Gesundheit.

« Analysieren Sie andere Unternehmen oder Unternehmensteile, die
eine hohe Anwesenheitsquote aufweisen, auf ihre Erfolgsfaktoren fir
Gesundheit und entwickeln Sie daraus Benchmarks und/oder KPIs fiur
ihr eigenes Unternehmen.
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Was krankt, macht krank
Was aufbaut, macht gesund
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